
oral medicine inside

56
eldentistamoderno 

mayo-junio 2023

UN GRUPO DE INNOVACIÓN

“CON EL CONGRESO BUSCAMOS 
CREAR UN PUNTO DE ENCUENTRO 
EN EL SECTOR QUE PERMITA A LOS 
PROFESIONALES DISCUTIR, DEBATIR 
E INTERCAMBIAR IDEAS ACERCA DE 
HACIA DÓNDE VA LA ODONTOLOGÍA”

A escasas semanas del III Congreso Knotgroup “Los Orígenes” hemos charlado con 
Luis Mallo, presidente de Knotgroup, para hablar del Congreso, del Grupo Knotgroup, 
de Odontología, Medicina, futuro y mucho más.

 DM.- Como profesional en el sector de la sa-
lud y presidente de Knotgroup, ¿qué valoración 
hace de la respuesta del sector a la celebración 
del III Congreso Knotgroup “Los Orígenes”?
Luis Mallo (L.M.).- Para nosotros el Congreso “Los 
Orígenes” es un Congreso muy especial. Knotgroup 
es una institución dentro del sector odontológico 
que siempre, desde su fundación, ha intentado co-
locar en el centro de todo al paciente y la cone-
xión de la Odontología con la Medicina.
Y por eso, este Congreso para nosotros será un 
congreso muy importante. Es el tercer Congreso 
que organiza Knotgroup y hemos intentado darle 
un enfoque y una personalidad que ponga de ma-
nifiesto cuáles son los problemas que hoy tiene el 
sector y cuáles son los retos a los que se tiene que 
enfrentar en los próximos años.
La respuesta ha sido muy positiva. Toda la industria, 
de manera muy comprometida e implicada, parti-
cipa en el Congreso aportando datos. Cada uno 
desde su punto de vista, cada uno desde su lugar, 
aporta ese granito de arena para conseguir que lo 

Luis Mallo, presidente de Knotgroup
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“El objetivo del Congreso 
es generar contenidos y 

alcanzar conclusiones que 
supongan un verdadero 
impacto. Impacto en las 

nuevas generaciones, 
impacto en nuestra visión 

de cómo el sector debe 
evolucionar y en qué debe 
mejorar con un único foco:    

el paciente

”

Luis Mallo
Ingeniero Industrial es-
pecializado en Robótica, 
Inteligencia Artificial 
y Automatización de 
Procesos.
Comenzó su trayectoria 
profesional en el sector 
energético, donde puso 
en marcha proyectos de 
digitalización, transfor-
mando así un sector 
analógico en un sector 
digital. Posteriormente, in-
tervino en otros sectores, 
pero siempre aportando 
esa capacidad para pasar 
de procesos tradicionales 
a procesos digitalizados.
Más adelante, desde el 
Gobierno de Madrid, puso 
en marcha el proyecto de 
Atención de Emergencias 
112, el Centro de Gestión 
Integral de referencia 
mundial, un centro en 
el que la aplicación de 
estas nuevas tecnologías 
transformó completamen-
te el sector.
“Mi vida profesional ha 
sido una vida de aplica-
ción de la innovación y la 
tecnología a los sectores 
en los que he estado y 
concretamente en los 
últimos años he estado 
en el sector Salud en 
general y en particular 
el sector Odontológico, 
donde mi trabajo ha con-
sistido fundamentalmen-
te en ayudar, de alguna 
manera, a que el sector 
mejore, aportando esa 
experiencia y esa carrera 
profesional que me ha lle-
vado hasta aquí”, explica 
Luis Mallo.

Contacto:
Knotgroup Dental Corporation
www.knotgroupdentalcorporation.com
info@knotgroupdentalcorporation.com

que hagamos en el Congreso sea relevante y final-
mente tenga un impacto.
Por lo tanto, muy contentos con la respuesta que 
hemos tenido del Congreso por parte del público, 
de la industria y de toda la infraestructura odonto-
lógica a nivel internacional.

 DM.- ¿Cuáles son los resultados que se preten-
den alcanzar con el Congreso?
L.M.- El objetivo del Congreso no es otro que crear 
un punto de encuentro en el sector que permita 
a los profesionales discutir, debatir e intercambiar 
ideas acerca de hacia dónde va la Odontología y 
hacia dónde pensamos que deberían dirigirse o en-
focarse todos los esfuerzos por parte de todos los 
jugadores dentro de la Industria. No solamente por 
parte de los profesionales de la Odontología, sino 
por parte de la Industria, por parte de los genera-
dores de tecnologías que hoy están trabajando el 
sector.
El objetivo es generar contenidos y alcanzar con-
clusiones que supongan un verdadero impacto. 
Impacto en las nuevas generaciones, impacto en 
nuestra visión de cómo el sector debe evolucionar 
y, sobre todo, haciendo un análisis crítico sobre las 
áreas en las que los profesionales de la Odonto-
logía deben incidir para mejorar la calidad de su 
actividad. El objetivo es que los pacientes reciban 
mejores terapias y mejores diagnósticos para que, 
finalmente, se puedan resolver de forma más efi-
caz las patologías que éstos traen diariamente a 
las clínicas.

 DM.- ¿Qué es lo que marcará la diferencia de 
este III Congreso Knotgroup “Los Orígenes” res-
pecto a los otros dos anteriores?
L.M.- Cada uno de los congresos que hemos orga-
nizado ha tenido siempre una personalidad con-
creta. Éste es un Congreso que va a ser presencial 
y esta presencialidad va a dar una personalidad 
diferencial frente al anterior. El Congreso de 2021, 
“El Renacimiento”, fue un Congreso pospandemia 
online que tuvo mucho impacto a nivel internacio-
nal y que tenía un formato diferente al que, en este 
momento, estamos planteando.
Las diferencias más significativas son el lugar de 
celebración y el foco del contenido científico. Este 
año se celebra en la ciudad de Vigo y va a estar 
muy orientado hacia tres áreas temáticas en las 
que vamos a poner el peso.

La primera de ellas es la conexión de la Odontolo-
gía con la Medicina. La segunda es el Impacto de la 
Tecnología en la nueva Odontología que estamos 
aplicando hoy. La Gestión del Paciente y los Equi-
pos como elementos troncales y cómo la Razón de 
Ser final de nuestra actividad es el tercer bloque 
de contenidos.
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 DM.- Por tanto, ¿habrá un espacio para la ges-
tión de clínicas?
L.M.- Claro, uno de los puntos que para nosotros 
es muy importante es la nueva concepción de 
la Odontología. Es una Odontología que se está 
transformando, y cuando hablamos de transfor-
mación, siempre hablamos de Tecnología Digital. 
Siempre pensamos en términos de automatización, 
de procesos y de incorporación de elementos ro-
bóticos a nuestra praxis clínica, pero la realidad es 
que la transformación es mucho más profunda.

Hoy las clínicas tienen que trabajar como un equi-
po y, por lo tanto, el rol y el papel que juegan to-
dos los intervinientes en la actividad, el día a día, 
es absolutamente relevante. Hoy no es posible 
tener éxito en el sector dental, simplemente con 
equipos de odontólogos, promotores de la clínica 
que intentan liderar la actividad. Hoy el éxito es el 
trabajo en equipo y, por eso, en este Congreso po-
nemos en valor el rol activo y participativo de los 
equipos en ese objetivo final que tiene una clínica, 
que es crear valor para quien finalmente lo recibe, 
el paciente.
Por lo tanto, el equipo va a tener a lo largo del 
Congreso de Knotgroup un peso muy importante y 
va a haber muchas áreas temáticas que van dirigi-
das específicamente al personal de la clínica que 
contribuye con su trabajo todos los días a conse-
guir que ese paciente sea un paciente mejor aten-
dido y satisfecho.

 DM.- En cuanto a la relación entra la Odontolo-
gía y la Medicina, ¿cómo contribuye la colabora-
ción entre diferentes especialistas a la mejora de 
resultados?
L.M.- Empiezo por decir que la Odontología es Medi-
cina. Cuando yo hablo de Medicina, hablo de Odon-
tología también. Para nosotros la Odontología es 
una especialidad específica que trabaja en un área 
anatómica concreta, pero que está total y absolu-
tamente conectada con el resto de las especiali-
dades. Y, en esta línea, la Medicina está sufriendo 
una transformación sin precedentes en la Historia. 
En los últimos diez años, en el Sector Salud se están 
produciendo unas innovaciones con una velocidad y 
una aceleración que no ha tenido precedentes en la 
historia reciente de la Medicina en general.
La Medicina se está transformando a una velocidad 
tremenda. Los ciclos de vida de las terapias y de 
los equipos que utilizamos para resolver problemas 
están acortándose y la Medicina, se está hacien-
do compleja, se está haciendo poliédrica. Por esa 
razón, necesitamos equipos multidisciplinares con 
especialistas en distintos campos, capaces de ver 
al paciente en su totalidad, no al paciente de for-
ma segmentada.
El paciente es como un todo, donde las patologías 
casi siempre interactúan unas con otras y, por eso, 
se necesita esa visión integral del paciente para 
poder aplicar la terapia más precisa y poder resol-
ver el problema que en cada caso nos plantea.

“Todo el equipo de la clínica juega un papel 
relevante en algo que llamamos creación 
de valor, valor que captura ese paciente 

que viene a visitarnos

”
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 DM.- ¿Cuál es la hoja de ruta del grupo tras el 
Congreso para seguir difundiendo y defendien-
do la imprescindible relación entre Odontología 
y Medicina?
L.M.- Knotgroup es un proyecto a largo plazo. 
Es un proyecto que lo que intenta es, de forma 
humilde, entender cuáles son las nuevas nece-
sidades de los pacientes y, por lo tanto, ser más 
eficaces en la aplicación de las soluciones a sus 
problemas. Es un proyecto que tiene un plantea-
miento de consistencia en el tiempo, de cómo 
conseguir estar en los temas importantes, de 
cómo tener una voz cualificada que pueda ayu-
dar especialmente a las nuevas generaciones de 
odontólogos a entender hacia dónde la Odon-
tología debería dirigirse para no perder la rele-
vancia que en este caso tiene con respecto al 
resto de las especialidades médicas y, el cómo, 
por ejemplo, dar el protagonismo de la actividad 
de una clínica al equipo en su totalidad y no a 
partes específicas del equipo.
Ese papel de la clínica en su totalidad como ele-
mento de creación de valor, es otro de los puntos 
fundamentales sobre los que Knotgroup va a ve-
nir trabajando en los próximos años. Por supuesto, 
también la tecnología. Las Clínicas Knotgroup son 
clínicas que aplican tecnología en prácticamente 
todas las áreas de actividad y la digitalización está 
llegando prácticamente a todas las esquinas de la 
clínica. Ya no sólo al diagnóstico y al tratamiento, 
sino también al cómo hablamos con los pacientes 
y cómo conseguimos medir la actividad de la clí-
nica. Siempre a través de tecnologías digitales que 
nos permiten conseguir información que hace años 
no era posible tener.

 DM.- Otros de los aspectos que se van a tratar 
en el Congreso son la innovación, la tecnología y, 
en concreto, la Realidad Virtual. ¿Qué nos depara 
el futuro de la Odontología en formación?
L.M.- Tanto la Medicina como la Odontología están 
incorporando nuevas técnicas y están desarrollándo-
se desde el punto de vista de conocimiento con una 
aceleración extraordinaria. Esto hace que determina-
dos enfoques terapéuticos se queden obsoletos en 
un espacio de tiempo corto. Por ello, se exige a los 
profesionales una permanente actualización en sus 
conocimientos, tanto clínicos como quirúrgicos.
Esa exigencia nos va a llevar a que la formación 
continuada forme parte del día a día del pro-

fesional a través de herramientas que le van a 
facilitar poder acceder al conocimiento de forma 
muy directa y muy sencilla. Nuevas plataformas 
de contenidos orientadas al aprendizaje de téc-
nicas y procesos clínicos, entre las que me gus-
taría destacar la Realidad Virtual. Ésta nos sitúa 
en un escenario en el cual vamos a tener que 
desarrollar una determinada práctica o protoco-
lo que va a permitir a todos los equipos de la 
clínica desarrollar nuevas habilidades y áreas de 
conocimiento.
La formación en este momento a través de las 
grandes plataformas es ya una realidad, es algo 
que se ha instalado y que va a ser de enorme 
ayuda a los profesionales para mejorar su capa-
citación y, finalmente, a través de su capacita-
ción, mejorar también el servicio que ofrecen a 
sus pacientes.

 DM.- Para los que todavía no conozcan el gru-
po, ¿qué es Knotgroup?
L.M.- Knotgroup es una alianza de Clínicas de 
Autor, Clínicas de Excelencia. Son clínicas en las 
que la totalidad del equipo atiende con la ob-
sesión de que el paciente reciba el mejor trato. 
Comparten una visión integral de la atención, 
donde todos los integrantes del equipo de la clí-
nica se vuelcan en un proyecto que tiene como 
objetivo dar un servicio de excelencia y calidad. 
Estas clínicas, además, entienden la Odontolo-
gía como parte de la Medicina y, por lo tanto, 
esa conexión con las especialidades médicas 
forma parte del día a día de la propia clínica 
donde la tecnología se interpreta como un ace-
lerador de mejores soluciones para el propio tra-
tamiento del paciente.

“En Knotgroup interpretamos la tecnología 
como un acelerador de mejores soluciones 

para el paciente al servicio de la excelencia y 
la calidad. Soluciones en cuanto a formación, 

procedimientos, tratamientos clínicos y 
sistematización de actuaciones

”
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Todos estos conceptos son los que conforman ese 
perfil de Clínicas de Autor que son Clínicas Knot-
group. Un proyecto en el que estamos abiertos a 
que se incorporen nuevas voces, en el que las vo-
ces sean heterogéneas y distintas y, de ese modo, 
se enriquezca la visión de un proyecto que lo único 
que pretende es intentar poner en valor todo lo 
que la Odontología nos está, en este momento, 
deparando y todas las posibilidades que esta nue-
va Odontología nos abre.
Sobre todo para conseguir este objetivo final: los 
mejores tratamientos para un paciente que es cada 
vez más exigente y más informado, un paciente 
que espera cada vez más de nosotros.

 DM.- ¿Cuáles son los objetivos de Knotgroup 
para este año?
L.M.- Los objetivos para este año son los mismos 
que hemos venido manteniendo en años anterio-
res: seguir siendo una voz autorizada dentro del 
sector y tener capacidad para proyectar sobre el 
resto de los profesionales la visión de cómo Knot-
group entiende la Odontología conectada con el 
mundo de la Medicina, así como generar un impac-
to sobre las nuevas generaciones de odontólogos 
en el sentido de intentar transmitirles cuáles son 
los fundamentos que deben actuar de motor a lo 
largo de toda su carrera profesional.
Y, por supuesto, el permanecer como un grupo 
abierto, un grupo transparente que pone a dis-
posición del resto de los profesionales del sector 
las prácticas que dentro de las Clínicas Knotgroup 
estamos haciendo e incluso estar abierto a la in-
corporación de nuevas voces que tengan enfoques 
distintos.
También para intentar con todo ello conformar un 
grupo cada vez más amplio, cada vez más rico y, 
sobre todo, cada vez más útil finalmente a los pa-
cientes a los que atiende.

 DM.- ¿Qué le diría a una clínica que está dudan-
do si entrar o no en Knotgroup?
L.M.- Entrar en el proyecto es compartir muchas 
cosas. Es compartir un concepto de la Odontología, 
es entender la Odontología en toda su magnitud 
y conectada, como decía, con el resto de las espe-
cialidades médicas. Es entender que todo el equipo 
de la clínica juega un papel relevante en algo que 
llamamos creación de valor, valor que captura ese 
paciente que viene a visitarnos. La ambición por 
generar un servicio cada vez de más calidad.
Un espacio que acoge a clínicas que tienen un esti-
lo concreto de entender la Odontología para crear 
un ámbito en el cual puedan sentirse más confor-
tables, que puedan sentirse también más respalda-
das en sus iniciativas.

 DM.- ¿Cuál es el origen de Knotgroup? 
L.M.- Knotgroup nace de la inquietud de una serie 
de Clínicas de Excelencia, clínicas que destacaban 
claramente en el sector por su tradición, por la ca-
lidad de los profesionales que las integraban y por 

“Buscamos generar un impacto sobre las 
nuevas generaciones de odontólogos en el 

sentido de intentar transmitirles cuáles son 
los fundamentos que deben actuar de motor 

a lo largo de toda su carrera profesional

”
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la inquietud de entender la Odontología como un 
servicio médico de primer nivel. Una de las líneas 
fundacionales de Knotgroup es cómo la Odonto-
logía forma parte inexorablemente de la Medicina, 
por lo tanto, está conectada con todas las especia-
lidades médicas.
Estamos asistiendo últimamente a pacientes cada 
vez más complejos con enfermedades sistémicas 
y/o genéticas. Esto hace que el paciente sea un 
paciente más complejo, en el sentido de que es 
un paciente muchas veces polimedicado, que hace 
que los tratamientos odontológicos sean trata-
mientos que tienen que estar mucho mejor enfo-
cados y atendidos.
Ese foco en el paciente es otro de los puntos 
importantes sobre los que Knotgroup ha veni-
do trabajando desde el principio. También cabe 
destacar la incorporación de nuevas tecnologías 
en la actividad de la clínica, orientadas funda-
mentalmente a que las terapias sean menos in-
vasivas y más eficaces en cuanto al resultado de 
tratamiento.

Esos tres elementos motores serían los tres conceptos 
básicos fundacionales de este grupo que llamamos 
Knotgroup, haciendo alusión a ese término en inglés que 
es el “nudo”. El permanecer conectados, entroncados, 
haciendo algo en lo que creemos y que merece la pena.

 DM.- Y, para finalizar, ¿hacia dónde cree usted 
que se dirige el futuro de la Odontología?
L.M.- La Odontología se dirige exactamente hacia 
las mismas coordenadas hacia las que se dirige el 
mundo de la Medicina. La Medicina se está con-
virtiendo en una Medicina científica, una Medicina 
muy tecnológica, una Medicina en la que el ciclo de 
vida de los conocimientos que hoy tenemos es cada 
vez más corto. Una actividad plural en la que hoy se 
requieren conocimientos poliédricos que hace años 
no. Vamos a ser profesionales analíticos, veremos a 
profesionales de la ingeniería manejando tecnolo-
gías complejas, vamos a ver expertos en Inteligen-
cia Artificial, así como en algoritmos, participando 
en la toma de decisiones acerca de lo que hacemos 
con los pacientes. Vamos a ver tratamientos mucho 
más personalizados, mucho más dirigidos hacia la 
persona, en particular, hacia el genoma específico 
del individuo. En ese sentido, estamos hablando 
de una Odontología de precisión, una Odontología 
que ya Barack Obama, en el año 2015, lanzó dentro 
del entorno de lo que llamó la Medicina de Preci-
sión, en esa gran comunicación que hizo al mundo 
lanzando esta iniciativa y que hoy es una realidad. 
En este momento, los patrones hacia los que se di-
rige la Medicina y la Odontología son los patrones 
de la precisión. Precisión derivada del conocimiento 
del genoma y del conocimiento del modelo de vida 
del paciente; derivada de la Inteligencia Artificial y 
del manejo de grandes volúmenes de información 
aplicados a la solución de problemas relacionados 
con la salud.
Os esperamos en eI III Congreso Knotgroup 
“Los Orígenes” el 27 de mayo de 2023. 

www.knotgroupdentalcorporation.com/los-origenes-presencial

“Una de las líneas fundacionales de Knotgroup es cómo la Odontología 
forma parte inexorablemente de la Medicina, por lo tanto, está conectada 

con todas las especialidades médicas

”

http://www.knotgroupdentalcorporation.com/los-origenes-presencial

